
BAGAIMANA CARA MEMPEROLEH
INFORMASI ATAU MELAPORKAN

KELUHAN DI BPIW?

Badan Pengembangan Infrastruktur Wilayah (BPIW)
Kementerian PUPR Gedung G Lt. 1, Jl. Pattimura 20, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, 12110

Telp. (021) 7246487  Email: humasbpiw@gmail.com

Form permohonan informasi publik dapat 
diambil secara langsung, diminta melalui email, 
atau didownload di: bpiw.pu.go.id

2. Mengisi form permohonan informasi publik
 serta menyertakan fotokopi KTP/SIM/
     identitas resmi lainnya. 
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3. Permohonan informasi/laporan
     keluhan diproses

a. Veri�kasi informasi  publik/ informasi  
dikecualikan (untuk permohonan informa-
si)

b. Proses pengumpulan informasi paling 
lambat 10 hari dan dapat diperpanjang 
selama 7 hari dengan pemberitahuan
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4. Jawaban diterima pemohon

Pemohon menerima jawaban dari Subbagian 
Layanan Informasi BPIW 

a. Puas - selesai
b. Tidak puas - pemohon dapat mengajukan 
 keberatan yang diajukan kepada atasan PPID 

Kementerian PUPR.

4 TIDAK
PUAS PUAS 

Mewujudkan pelayanan informasi 
publik Badan Pengembangan Infra- 
struktur Wilayah yang cepat dan tepat.

Senin-Kamis :
09.00-16.30 WIB (Istirahat pukul 12.00-13.00)

Jumat :
09.00-17.00 WIB (Istirahat pukul 11.30-13.30)

1. Menyediakan pelayanan informasi publik
    secara cepat, mudah dan wajar sesuai dengan
    petunjuk teknis standar layanan informasi
    publik
2. Menyediakan sumber daya manusia dan sarana
    pelayanan informasi yang memadai
3. Senantiasa melayani pemohon informasi secara
     santun, transparan dan bertanggung jawab

Melayani permohonan informasi publik 
serta ketentuan peraturan perundang-
undangan, secara transparan dan
bertanggung jawab.

1. Pemohon Mengajukan permintaan informasi/
 melaporkan keluhan melalui:

a. Datang langsung ke Subbagian Layanan 
 Informasi, Bagian Hukum, Kerjasama & 

Layanan Informasi, Sekretariat BPIW 
 (Gedung G lantai 1 Komplek Kementerian 

PUPR, Jl. Pattimura No. 20 Kebayoran 
 Baru-Jaksel)
b. Email: humasbpiw@gmail.com atau
 humasbpiw@pu.go.id
c. Kotak saran dan pengaduan di lobby gedung 

G BPIW
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Maklumat Pelayanan

Jam Operasional
Pelayanan


