Laporan Layanan Informasi

Tahun 2018

Januar Februarn Maret

Pemohon :0 Pemohon :0 Pemohon :3

Status dipenuhi : 0 Status dipenuhi :0 Status dipenuhi:3

Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0

Status proses : 0 Status proses :0 Status proses :0

Waktu rata-rata : 0 hari kerja Waktu rata-rata : 0 hari kerja Waktu rata-rata : 2 hari kerja

Sudah dyawab

Mei Juni
Pemohon :0 Pemohon :2 Pemohon :1
Status dipenuhi:0 Status dipenuhi: 2 Status dipenuhi: 1
Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0
Status proses :0 Status proses :0 Status proses :0
Waktu rata-rata : 0 hari kerja Waktu rata-rata : 3 hari kerja Waktu rata-rata : 1 hari kerja

Sudah dyawab Sudah dyawab

Pemohon : 1 Pemohon :2 Pemohon : 1

Status dipenuhi: 1 Status dipenuhi : 2 Status dipenuhi: 1

Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0

Status proses :0 Status proses :0 Status proses :0

Waktu rata-rata : 1 hari kerja Waktu rata-rata : 0,5 hari kerja Waktu rata-rata : 0 hari kerja

Sudah dyawab Sudah dyawab Sudah dijawab

Desember

Oktober

November

Pemohon : 0 Pemohon :0 Pemohon : 1

Status dipenuhi : 0 Status dipenuhi: 0 Status dipenubhi : 1

Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0

Status proses :0 Status proses :0 Status proses : 0

Waktu rata-rata : 0 Waktu rata-rata : 0 Waktu rata-rata : 2 hari kerja

Sudah dyawab
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Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Layanan Informasi

Tahun 2018

Dalam rangka melakukan evaluasi terhadap kualitas layanan informasi BPIW, kami
melakukan survei kepada para pemohon informasi. Berikut hasil surveinya.
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Apakah Anda puas dengan Apakah Informasi/ data yang diberikan

pelayanan informasi BPIW? bermanfaat bagi Anda?
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Apakah Informasi/ data yang diperoleh sudah

sesuai dengan permintaan?
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Saran dan masukan Anda untuk perbaikan layanan informasi BPIW?

1.

(@]

Untuk layanan informasi kedepan lebih ke infografis dan media online yang
dapat diunduh oleh masyarakat luas dan disediakan bagian tempat masukan
atau pengaduan secara langsung kepada BPIW. Supaya dapat langsung
dikonfirmasi dan di tindaklanjuti

Informasi Mengenai Pembangunan Mohon Bisa Lebih Massive untuk di
publikasikan

Terdapat data KIP berbasis webbased dg daftar yg mudah ditelusuri dan data
dapat didownload dimanapun

Sukses dan Pelayanan Prima

Secara prinsip pelayanan informasi BPIW sudah sangat baik

Catalog produk dapat ditampilkan dengan lebih informatif dan menarik, misal
dikaitkan dengan peta Indonesia sehingga pencari data dapat memilih lokasi
yang ingin diketahui datanya dari peta



