Laporan Layanan Informasi

Tahun 2017

Januar Februarn Maret

Pemohon :0 Pemohon:3 Pemohon :6

Status dipenuhi:0 Status dipenuhi:3 Status dipenuhi:6

Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0

Status proses : 0 Status proses :0 Status proses : 0

Waktu rata-rata : 0 hari kerja Waktu rata-rata : 3 hari kerja Waktu rata-rata : 3 hari kerja

_ Sudah dyawab Sudah dyawab

Mer Jum

Pemohon :2 Pemohon:3 Pemohon :1

Status dipenuhi: 2 Status dipenuhi:3 Status dipenuhi: 1

Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0

Status proses :0 Status proses :0 Status proses :0

Waktu rata-rata : 2 hari kerja Waktu rata-rata : 1 hari kerja Waktu rata-rata : 0 hari kerja

Sudah dyawab Sudah dyawab Sudah dyawab

Pemohon :2 Pemohon :0 Pemohon :0
Status dipenuhi : 2 Status dipenuhi :0 Status dipenuhi: 0
Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0
Status proses :0 Status proses :0 Status proses :0
Waktu rata-rata : 1 hari kerja Waktu rata-rata : 0 Waktu rata-rata : 0

Sudah dyawab

Pemohon :0 Pemohon :0 Pemohon : 1

Status dipenuhi : 0 Status dipenuhi: 0 Status dipenubhi : 1

Status ditolak : 0 Status ditolak : 0 Status ditolak : 0

Status proses :0 Status proses :0 Status proses : 0

Waktu rata-rata : 0 Waktu rata-rata : 0 Waktu rata-rata : 0 hari kerja
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Email Website Datang Biro Komunikasi
BPIW Langsung Publik PUPR

Jenis Permohonan
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Permintaan Kepegawaian Aduan Lain-lain
Data




Latar Belakang Pemohon

Mahasiswa Pemerintahan Konsultan Profesi
Lainnya




Hasil Survei Kepuasan Pelanggan Layanan Informasi
Tahun 2017

Dalam rangka melakukan evaluasi terhadap kualitas layanan informasi BPIW, kami
melakukan survei kepada para pemohon informasi. Berikut hasil surveinya.
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Apakah Anda puas dengan Apakah Informasi/ data yang diberikan
pelayanan informasi BPIW? bermanfaat bagi Anda?
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Apakah Informasi/ data yang diperoleh sudah
sesuai dengan permintaan?
. Ya
W Tidak
- J

Saran dan masukan Anda untuk perbaikan layanan informasi BPIW?

1. Memuaskan

2. Semangat terus dalam melayani masyarakat, berikan pelayanan terbaik

3. Saran dapat berupa ide/konsep atau gagasan terkait pengembangan
infrastruktur wilayah.

4. Perlu ada identitas pengirim apakah yang bersangkutan mahasiswa,
birokrasi(PNS) atau pengusaha dan lain-lain.

5. Perlu Juga ada ruang Interaktif di sosial media jadi tidak terbatas pada ruang
situs resmi BPIW.

6. Saran kami proses pembangunan Se-Indonesia, agar kami di Daerah juga ikut
serta mengetahui kemajuan pembangunan

7. Sudah cukup bagus dalam pelayanan informasi. Seperti yang tertera pada
contoh form, mungkin akan lebih baik ketika ada media sosial yang memang
dipergunakan untuk kepentingan layanan informasi, sehingga tidak terbatas
dengan email dan situs resmi saja.



